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Internet reklamcihig:

Tiirkiye'de ve Diinya’da internet
kullanicilari (rakamlar, trendler,
yonelimler)

Internet’teki iletisim kanallarinin
siniflandirilmasi

Internet reklam pazarindaki
kurumlarin tiirleri ve
siniflandirilmasi

Temel satin alma ve yayinlama
modelleri

Temel konseptler

Temel araglar ve gostergeler

Pazar yapisi — Dijital pazarlama ile ilgili
Pazar segmentleri hakkinda bilgiler,
segment buyUkltkleri, algalan ve ylikselen
trendler

Veriler ve rakamlar (medya yatirimlarina
oranla Dijital reklamciligin Pazar payi,
mecra buylklikleri, trendler ve
yoénelimler)

Dijital reklamcilik endUstrisinin gelisimini
etkileyen faktorler

Turkiye’deki internet kullanici sayilari,
pazar penetrasyonu, Dijital medyanin
kullanimiyla ilgili global trendler ve
yonelimler (6rn. Mobil, goklu ekranlar,
akilli telefonlar)

Iletisim kanallarinin earned (kazaniimis),
owned (sahip olunan) ve paid (satin
alinan) medya olarak siniflandiriimasi.

Kanallarin bu konseptlere uygun olarak
siniflandiriimasi

Pazar yapisi (Global ve yerel pazardaki
ana oyuncular - ajanslar, satis evleri,
yayincilar, ad tech firmalari), ilgili
kurumlar)

RON, ROS, ROC yayin modellerinin
kavranmasi ve yorumlanmasi

FF, CPM, CPC, CPL, CPD, CPS, eCPM satin
alma modellerinin kavranmasi ve
yorumlanmasi

Ornek konseptler: domain, URL, UGC
(kullanicinin gelistirdigi icerikler), Icerik,
Web 2.0

gosterge esaslan ve pratik uygulamalari:
CTR ve CR

gosterge esaslarn ve pratik uygulamalari:
ziyaretler ve gosterimler



Ajanslarla is birligi — temel
konseptler

Offline / Online Pazarlama
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kullanici araglarin temel yeterlikleri,
olanaklari, uygulamalar ve araglar
arasindaki farklar: Brand24, Facebook
Insights, Google Ads, Google Analytics,
Google Keyword Tool, Google Trends,
Google URL Builder , NetTrack, Gemius /
PBI, SoTrender, Newspoint, TGI

Internet reklamcihdiyla ilgili temel
islemlerin anlasiimasi 6érn. Medya
planlama, web-site olusturma ve domain
satin alma.

ajans ve medya briefini dogru analiz
edebilme

Internet icin yaratilan temel konsept ve
kavramlarin anlasilmasi 6rn. Piksel, RGB,
dosya boyutu.

temel konsept ve teknik terimlerin
anlasiimasi 6rn. CSS, HTML, IP

temel dosya tlrlerinin ve uzantilarinin
o6grenilmesi 6rn. SWF, .HTMLS5,

multichannel ve omni-channel
kavramlarinin anlasiimasi

online ve offline kullanimiyla ilgili temel
iliskilerin anlasiimasi
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'2.STRATEJI VE PLANLAMA | Neler Bilmeliyim?

Stratejik konseptler ve modeller
Analiz - yontemler, araclar ve

bilgi kaynaklari

Amaglarin tanimlanmasi

Hedef gruplarin tanimlanmasi

Aksiyon planinin / taktiklerin
tanimlanmasi

Biitcelendirme yontemleri ve
kampanya faturalandirmasi

Olciimleme etkililigi

Raporlama sonuglari

temel konsept ve modellerin anlasiima ve
yorumlama kabiliyeti 6rn. AIDA, inbound
& outbound marketing

Araglarin bilgi kaynaklarinin anlasiimasi ve
verinin analiz edilebilmesi (6rn. Affinity
Index)

satis ve imaj kampanyalarinin temelleri ve
farklari

isletme ve pazarlama hedeflerini, Internet
Uzerindeki aktivitelere ve arag secgimlerine
gevrilmesi (6rn. marka farkindalig
hedefine ydnelik araglarin segimi)

demografik, psikolojik ve davranigsal
kriterler lzerinden hedef gruplarin
tanimlanmasi

belirlenen amacg ve hedef kitleye ydnelik
olarak yapilacak aktivitelerin dogru
kombinasyonu ve konsept/trendlerin
pratik uygulamasi (6rn. banner korltiga,
frekans ayarlama, Adblocking, viewability,
Brand Safety)

Dijital kampanyalarin faturalandiriimasi ve
bitcelendirmesine y6nelik modellerin
anlasilmasi (6rn. lisanslama dcreti, ajans
Ucreti (provision), basari primi)

temel performans gdstergelerinin
(KPI)larin dogru amaca yonelik olarak
saptanmasi

belirlenen hedeflere uygun olarak
kampanya sonuglarinin analiz edilebilmesi



3. DISPLAY REKLAMLAR
Temel konseptler

Display reklam formatlari

Calisma mekanizmasi

Display reklamlarin etkililigi

Display kampanyalarinin
parametreleri

Display kampanyalarinin
planlanmasi

Display kampanyalarinin
tasarlanmasi

Verimli dlgiimleme ve KPI

Temel Programatik terimleri ve
konseptler

RTB ve Programatik satin
almalarin calisma prensibi

Teklif verme

DIMAQ

digital marketing qualification

Neler Bilmeliyim?

Temel konseptlerin anlasiimasi: format,
yerlestirme, yayinci

Cesitli display reklam formatlarinin
tanimlanmasi ve temel 6zelliklerinin
anlasiimasi 6rn. genisleme, kaydirma

Zincir: reklamveren - ajans - yayinci ve
ad server’in roli

Display reklamlari diger Dijital reklam
formatlarina gére diizenleyebilme ve
yararlarini anlayabilme

Temel bilgilerin anlasiimasi: sinirlama,
gin bélimlendirme (dayparting) ,
gorintileme zamani (dwell time) sliresi

Medya planlamacisinin roli ve medya
planinin yorumlanmasi

Online reklamlarin yaratiimasini
ilgilendiren temel konseptlerin anlasiimasi
(6rn. Flash vs. HTML5, burnout effect,
tasarimin boyutu)

Rakamsal verilerin yorumlanmasi ve basit
hesaplamalarin yapilabilmesi 6rn.
(kampanyanin maliyeti X, elde edilen
tiklama sayis1 Y, CPS'i (satis basi maliyeti)
hesaplayin.)

Kampanya etkililiginin 6lgimlenmesinde
temel KPI'larin kullanimi (6rn. viewability)

Modellemelerde first, second ve third
party veri kullanimi

DSP, SSP, DMP, AdExchange, passback
gibi terimlerin ve konseptler

RTB & Programatik arasindaki
benzerlikler, farklar ve baglantilar

RTB & Programatik’in 6nemi

Reklamveren, yayinci DSP, SSP DMP ve
AdExchange arasindaki baglantilar

Agik artirma mekanizmasi - floor price
(taban fiyat), second bid auction, private
auction, open auction, preferred deal vb.
kavramlar

RTB reklamcihidi formatlari
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RTB reklamciliinda faturalandirma
modelleri

Kampanyalarin degerlendirilmesi Attribution modelleri ve kampanya
sonuclarini analiz etme yetenedi
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‘4. ARAMA MOTORU PAZARLAMASI (SEM)  Neler Bilmeliyim?

SEM / SEO / PPC - temel konseptler

Arama motoru sonuglari ve siralama

Arama davranisi - arama motoru uzerindeki
kullanici davranislari

SEM’in etkililigi

Temel konseptler ve araglar

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
Mekanizmasi

On-page & Off-page optimizasyonu

Inbound pazarlama / link olusturma

Analytics

SEM ile ilgili temel
konseptlerin anlasiimasi
SEM(arama motoru
pazarlamasi), SEO (arama
motoru optimizasyonu), PPC
(pay per click) kavramlarinin
tanimlanmasi

Turkiye'de ve Dlnya‘daki en
blylk arama motorlarinin
bilinmesi

Arama motorlarinin galisma
yapisi

Google arama motoru bilgisi
- indeksleme, olasiliklar ve
filtreleme sonuclari

Kullanicilarin arama motoru
kullanim aliskanliklari
Uzerine temel bilgiler

SEM ve diger Dijital
pazarlama disiplinlerinin
karsilastiriimasi

Temel konseptlerin
kavranmasi. Orn. link-
building, meta-tagler,
friendly linkler.

HTML kod yapisinin ve SEO
ile iliskisinin (sayfa bashdi,
ek H1...H3, meta-tag, alt-
metin) basitge anlasiimasi

Google Search Console,
Google Ads

Organik siralamayi etkileyen
temel faktorlerin anlasiimasi

Organik siralamayi etkileyen
temel faktorlerin anlasiimasi
ve bu faktérlerin SEO On-
page ve Off-page ile
iliskilendirilmesi

Link olusturma teriminin
kavranmasi ve bu alandaki
aktivitelerin tanimlanmasi

SEM raporlarinin analiz
edilmesi ve temel
gostergelerin yorumlanmasi



Anahtar kelime belirleme

Google Ads’te teklif verme

Google Ads reklam metinleri

Kampanya etkililigin dlgiilmesi ve KPI'lar
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Anahtar kelimelerin
secgilmesi ve eslestiriimesi
(negatif anahtar kelimeler
de dahil)

Anahtar kelime planlayici
Google Ads’in 6nemi ve
calisma mekanizmasi

Google Ads kampanya tirleri

Google Ads
kampanyalarinda metin
yazimi ile ilgili teknik ve
pratik kurallarin anlagiimasi

Google Ads optimizasyon
mantiginin anlasiimasi ve
paneldeki numerik verilerin
yorumlanmasi



DIMAQ

digital marketing qualification

'5.VIDEO REKLAMLARI | Neler Bilmeliyim?

Temel konseptler

Video reklam tiirleri ve formatlari

Video igerigi bulunduran web
siteleri

Yayinlama ve satin alma modelleri

YouTube

Video reklamlarinin etkililigi

Icerik yaraticilar - vlogging,
YouTuber’lar

VOD & markal igerik

Hibrit TV

Temel konseptlerin ve siniflandirmalarin
anlasiimasi. Orn: linear/nonlinear
reklamlar, overlay, rich-media

Temel video reklam tirleri: banner-ici,
yayin-ici, metin-igi

Temel video reklam formatlari: preroll,
postroll, midroll, in-text

Video igerigi bulunduran en biyik
Internet sitelerinin bilinmesi (VOD da dahil
olmak Uzere)

VOD reklamlari igin yayinlama ve satin
alma modellerinin anlasilmasi - CPV (Cost
per view - izleme basi maliyet) modeli
olarak)

YouTube Kanali

YouTube’da video icerik hazirlanmasi ve
yayinlanmasi

Youtube’da marka kanali yénetimi

Analytics
VIDEQ'yu diger Dijital pazarlama
formatlarina referans gdsterme

Tarkiye'deki 6nemli igerik Ureticilerinin
rolleri ve 6zellikleri hakkinda temel bilgiler
(vloggerlar ve YouTuberlar)

YouTube’daki MCN (Multi-channel
network)’lerin islevi

icerik Ureticileriyle is birlikleri - potansiyel
faydalar, basarili uygulamalar ve etkililik

VOD platformlarinda yer alan Videolarda
Urdn yerlestirme

Hibrit TV'nin video reklamlari agisindan
onemi
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6. SOSYALMEDYA  Neler Bilmeliyim?

Web 2.0 ile ilintili temel
konseptler

Sosyal medya platformlari

Sosyal dinleme ve goriintiileme
(monitoring)

Icerigin planlanmasi ve
yayinlanmasi

Sosyal aglardaki reklamlar

Sosyal medya pazarlamasinin
etkisi

Temel performans gostergeleri
(KPI) ve Analytics

Hashtag, social graph, organik erisim gibi
temel konseptlerin anlagiimasi

Tlrkiye ve Dinya’daki en bliyuk sosyal
medya platformlarinin temel 6zelliklerinin
bilinmesi (mobil aplikasyonlar da dahil
olmak lzere)

En blylUk ve en dnemli sosyal dinleme
araglarinin temel 6zelliklerinin anlasiimasi
(benzerlikler ve farkhiliklar)

Sosyal medya dinlemesinin yararlari ve
uygulamasi

Sosyal medyada etkilesim tirleri

Cesitli platformlarda yayinlanabilecek
sosyal medya igerik tirleri

Siralama algoritmalar temeli ve galisma
prensibi

Video icerik
icerigin standart olmayan formlari

Sosyal aglarda reklam olanaklari,
formatlan ve teklif modelleri

Sosyal medya pazarlamasini diger Dijital
pazarlama disiplinleriyle iliskilendirebilme

Temel dlgimler ve yorumlamasi
Olciimleme araglarinin anlagiimasi
(fonksiyonlari, benzerlik ve farkliliklarr)
0rn. CheeseCat, Facebook Insights,
SoTrender



Icerik iiretimi icin yontemler,
formlar ve aracglar

Icerigin yayilmasi icin yontemler
Dogal (Native) reklamlar
Icerik pazarlamasinin etkisi

Olciimlemenin etkisi
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Neler Bilmeliyim?

Temel turlerin anlagiimasi. Orn.
makaleler, infografikler, longform
Hedefe uygun olarak igerik pazarlamasi
tlrinlin segilmesi.

Icerigin Web'te yayilmasi icin gerekli
yontemler ve basarili uygulamalar

Dogal reklamlarin temeli ve geleneksel
internet reklamlariyla iliskilendirebilme
yetenegi

Icerik pazarlamasini diger Dijital
pazarlama disiplinleriyle iliskilendirme

Icerik pazarlamasinin etkisini analiz
edebilmek icin temel KPI dlgcimlerini
uygulama.
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‘8. MOBIL PAZARLAMA | Neler Bilmeliyim?

Mobil pazarlama ile ilintili temel
terimler ve konseptler

Mobil pazarlamanin etkililigi
Web sayfalarinin mobil cihazlara

gore optimize edilmesi

Mobil aplikasyonlar

Mobil aplikasyonlarin test edilmesi

Mobil reklamlar

Mobil siteler & Responsive web
tasarimi

Kisisel alan pazarlamasi
(Proximity marketing)

SMS pazarlamasi

Nesnelerin Interneti (Internet of
Things)

Mobil analytics

Coklu ekran, RWD (responsive web
tasarimi) gibi temel konseptlerin
anlasiimasi

Mobil pazarlamayi diger Dijital pazarlama
disiplinleriyle iliskilendirebilme

Web sayfalarinin mobil cihazlara optimize
edilmesini etkileyen faktorler

Native ve hibrit aplikasyonlar arasindaki
benzerlikler ve farklar

Mobil cihazlardaki isletim sistemleri,
Ozellikleri ve pazar paylari

Aplikasyon madazalarinin 6zellikleri ve
calisma prensipleri

Ilgili konseptler 6rn. API, SDK

Mobil aplikasyonlarin gelistirme ve test
sirecleri hakkinda temel bilgiler

Mobil reklamlar formatlan ve tirleri,
hedefleme, cografi hedefleme (geo-
targeting) ve QR kodlar

Mobil siteler ve Responsive Web Tasarimi
arasindaki farklar ve benzerlikler

Mobil reklamlar igin konum belirlemenin
kullanimi

iBeacon & RFID
Mobil pazarlamada SMS ve MMS

IoT konsepti ve uygulamasi

Giyilebilir teknolojiler, iBeacon, NFC
Temel KPI'larin, mobil pazarlamanin
etkisini analiz edilmesi icin uygulanmasi
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'9.E-MAIL PAZARLAMASI = Neler Bilmeliyim?

Temel terimler ve konseptler

Kampanyalarin planlanmasi

Online & offline veri toplama

Spam & Spam Filtreleri

Segmentasyon

E-mail tasarimi

Veri ve gizlilik yonetimi

Test etme

E-mail pazarlamasi araglari

E-mail pazarlamasinin etkisi ve
olglitii

Pazarlama otomasyonu

izinli pazarlama, opt-in, opt-out, double
opt-in gibi temel terimler ve kavramlarin
anlasiimasi.

E-mail pazarlamasi ile ilgili hedeflerin ve
taktiksel aktivitelerin formtle edilmesi

Internet’te veri toplamanin yollar - kayit
formlari ve diger yontemler

Tuketici veritabani = dnemi, hijyen ve
veritabani yénetimi, hukuki konular. Harici
sistemler ve tedarikgilerin alinan verinin
entegrasyonu.

SPAM - Spam filtreleri ve uygulamalari
hakkinda temel bilgiler

RFM modeli ve veritabani
segmentasyonunun diger yollar

Etkilesimsel, bildirimsel, davranissal
islemler

E-mail pazarlamasinin tasarimi - basaril
oérnekler

Billten (newsletter) vs. e-mailing -
farkhhklar ve benzerlikler

KVKK'ya gore kisisel veri— temel
konseptler, kisisel veri gizliligini korumak
igin riza almanin turleri ve yollar

Test etme tasarimlari
Gonderen, baslik, e-mail pazarlamasinin
etkisinin tasarlanmasi

En yaygin e-mail pazarlamasi araglari

Kampanyalarin etkisini élcmek igin temel
KPI’lari uygulama yetenegi

Open Rate (OR), CTOR gibi 6zel e-mail
pazarlamasi gdstergelerinin anlasiimasi ve
yorumlanmasi

Otomasyonun 6nemi, kampanya
planlamasi
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10. E-TICARET = Neler Bilmeliyim?

E-Ticaret ile ilgili temel kavramlar
ve konseptler

Tiirkiye E-ticaret pazan

Trendler ve yonelimler

ROPO ve showrooming

M-Ticaret

E-Ticaret ve diger Dijital
pazarlama alanlari

E-ticaret odemeleri

Temel kavramlarin ve konseptlerin
bilinmesi 6rn. m-commerce, fiyat
karsilastirmasi, online dikkan, ZMOT

Tlrkiye E-ticaret pazarinin blyuklugua,
yapisi ve yonelimleri

Dinya’da E-ticareti yapilandiran en 6nemli
yonelimler

Tlketici davranisi alanindaki trendlerin ve
yonelimlerin anlasiimasi, e-ticarette
teknoloji ve musteri deneyimi 6rn. ROPO,
showrooming, click&collect, canli chat

ROPO’nun (Research Online Purchase
Offline — Arastirmayi Online’da, Satin
Almayi Offline’da yapmak) ve vitrinde
gorip Online’da almanin e-ticarete etkisi.

E-ticaret alaninda mobil kanallarin roll

E-ticaret ve diger Dijital pazarlama
disiplinlerinin etkilesimi. Orn. pazarlama
otomasyonu, e-mail pazarlamasi, SEM

Google Pay, Apple Pay, pay by link, kredi
karti, taksitli 6demeler, komisyon oranlari



11. ANALYTICS & UX
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Neler Bilmeliyim?

Web Analytics ile ilgili temel
kavramlar ve konseptler

Google Analytics’in genel sistematigi ve
temel kavramlarin bilinmesi érn. bounce
rate (siteden cikma orani), trafik, trafik
kaynaklari, URL olusturucu, Google Tag
Manager

Google Analytics’te hesap
olusturmak ve sistemin yapisi

Google Analytics ile ilgili temel bilgiler
(hesap agma ve sistem yapisinin
anlasiimasi)

Attribution ve site etiketlemesi

Attribution modelleri, site etiketlemesi,
Google URL Builder, trafik kaynaklar ve
mecra (6rn. dogrudan Google trafiginin
yorumlanmasi)

iceriklerin tekil linkler Gzerinden
ybnetilmesi (UTM)

Hedefler & doniisiim

Pazarlama hedefine uygun olarak Google
Analytics hedeflerinin formiile edilmesi ve
“dénldsim” konseptinin anlasiimasi

Google URL Builder

Google URL Builder'in pratik uygulamasi

Gostergeler ve olgiiler

Temel géstergelerin anlasiimasi. Orn.
oturum (session), view (goérinttleme),
sitede gegcirilen ortalama zaman (average
time spent on site) (Onemli not: Hem
Turkce hem Ingilizce terimler bilinmelidir)

Kullanici deneyiminin temel
kavramlari ve konseptleri

Usability, availability, responsiveness gibi
temel terimlerin ve konseptlerin
anlasiimasi

Kullanici deneyiminde (UX) kullanilan
temel arastirma yontemleri: A/B testi,
tree test, segregation of card, in-depth
interviews, click-tracking, eye-tracking)

Nielsen Heuristics

Nielsen Heuristics’in anlasilmasi ve analize
dahil edilmesi

UX (Kullanici deneyimi) analizi
icin yontemler ve araglar

Temel araglarin bilinmesi ve anlamli
sonuclar gikarabilme yetenedi
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Kanunsuz rekabet ve internette
reklam hukuku

Basin hukuku & Dijital pazarlama

Ceza hukuku & Dijital pazarlama

Dijital pazarlamada anlasmalar, ve
yasal sorumluluklar

Zorlu reklam gruplarinin tanitimi
(alkol, sigara, ilag, kumar)

Cocuklara yonelin reklam ve
pazarlama faaliyetleri

Veri yonetimi ve gizlilik

E-ticaretin hukuki boyutu

Kanunsuz rekabet kanunu, karsilastirmal
reklamlari, Internet moderasyonu,
forumlar ve diger yasakli eylemler

Basin hukukuna karsi yayinci ve
reklamverenin sorumluluklari

Dijital reklamcilidi ilgilendiren ceza hukuku
maddeleri

Mlsteri-ajans ya da musteri-yayinci
anlasmalarini etkileyen temel yasal
konular ve bunlarin getirdigi sorumluklar

Alkol reklamlarinda ickinin etkisi altinda
olmama egitimi ile ilgili mevzuat, bebek
mamasi reklamlarinda gida glivenligi ve
beslenme ile ilgili mevzuat, kumar ve
kumar reklamlari hakkinda mevzuat,
tatdn kullaniminin sonuclarina karsi
saghgin korunmasi ve titln reklamlari
hakkinda mevzuat, eczacilik kanunu ve
internet’teki ilag reklamlari

Cocuklara yo6nelik yapilan reklamlarin
hukuki boyutu

Kisisel veri ve GDPR / KVKK - temel
bilgiler

Kisisel verinin islenebilmesi igin onay alma
cesitleri

Gizlilik korumasi
Online satin almayi etkileyen temel hukuki
terimler



